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RESUMO: Da construgdo de novas estruturas para a intervencdo nas existentes. Evolucéo
tecnol 6gica na engenharia de estruturas. A evolucéo tecnolégica ao logo das vérias fases das
intervencOes de reabilitacdo estrutural. A inovagdo na empresa. Desbravando novos cami-
nhos: investigacdo e desenvolvimento: exemplos de colaboragéo universidade/empresa no
dominio dareabilitacdo estrutural. Tecnologias ndo tradicionais em obra. Tecnologias e mate-
riais tradicionais, avancados e apropriados. Reabilitacdo pouco intrusiva: a caminho da sus-
tentabilidade. Inovacdo nos processos e na organizacdo. Qualidade das intervencdes, qualifi-
cacao das empresas e dos profissionais.

1 INTRODUCAO

Satisfeitas as necessidades das populacdes e da atividade econdmica em termos de edifica
do e infraestrutura, a construcdo nova ndo traz sendo beneficios marginais para a sociedade e
a economia, a0 mesmo tempo que agrava os impactos negativos sobre 0 ambiente. A alterna-
tiva natural que se oferece a construcéo e ao imobiliario € a reabilitacdo do edificado e da
infraestrutura ja existentes, de modo a permitir melhorar o seu desempenho e estender a sua
vida util.

Em termos genéricos e no caso dos edificios (ou dos seus conjuntos), a reabilitacéo pode
incidir sobre um ou mais dos seus componentes ou sistemas. envolvente proxima, envelope
(fachadas e cobertura), espacos interiores, instalagdes (abastecimento de eletricidade, elevado-
res, AVAC, etc.), estrutura e fundacdes. Constatam-se, em todas estas vertentes, diferencas
metodol 6gicas e tecnoldgicas em relacdo a construgcdo nova, exigindo competéncias adicio-
nais por parte dos agentes, sobretudo e desde logo, dos projetistas e dos empreiteiros.

Em Portugal havia, ha pouco tempo, no setor da construcéo, 3 vezes mais empresas por
unidade de PIB do que a média dos paises da Unido Europeia (UE-27). Em 2011, havia 23
555 empresas com alvara e mais 37 693 com titulos de registo [1]. Das empresas com alvard,
cerca de metade pertencem a classe mais baixa, indiciando reduzida estruturacdo e capacidade
técnica. Cerca de 5 800, possuem a categoria de “Empreiteiro Geral ou Construtor Geral de
Reabilitacdo e Conservacdo de Edificios’, mas, destas, cerca de 65% pertencem a classe mais
baixa.

Da lista do Instituto Portugués de Acreditagcdo (IPAC) constam apenas 549 empresas do
setor da construcéo com sistemas de gestéo da qualidade certificados. Destas, uma boa parte
tém ambitos de certificacdo vagos, como “construcdo civil” ou “construcéo civil e obras
publicas’. Apenas cerca de 40 contém na descricdo do ambito alguma referéncia associada a



reabilitacéo e, destas, menos de uma dezena permitem deduzir que possuem especializacao
em reabilitacdo estrutural. Estd, assim, criada uma envolvente muito desfavoravel, se ndo hos-
til, a qualidade: por um lado, a proliferacdo de empresas, das quais muitas se encontram em
ma situacdo financeira, conduz a degradacdo do pregos; por outro lado, a reduzida organiza-
cdo e capacidade técnica, associada ao baixo nivel de qualificacdo da médo-de-obra, tornam
muito dificil conseguir intervengdes de reabilitacéo eficazes e duraveis. Acresce, ainda, com
frequéncia, do lado do Dono-de-Obra, um insuficiente dominio das especificidades da reabili-
tacdo e a auséncia generalizada duma cultura de rigor e exigéncia.

Se, em periodos considerados “normais’, ja sdo muitos e variados os desafios gque se colo-
cam as empresas, em tempos de rapida mudanca, como agueles que se vivem atua mente,
esses desafios multiplicam-se e agudizam-se. Sendo, por diversas razdes — a que ndo € estra-
nha a prépia postura de muitos dos seus agentes — 0 setor da constru¢do um dos que € mais
afetado pela atual conjuntura, os desafios colocados as empresas sofrem rapidas e profundas
alteractes. Dentre tais desafios, relevam os colocados pelas mudangas radicais do setor, que,
tardiamente, e mercé da flagrante insustentabilidade do modelo vigente no mercado interno,
se vé obrigado a redimensionar-se e a transferir o seu enfoque da construgdo nova para a rea-
bilitacdo e manutencdo das construgdes existentes.

A estes desafios sobrepdem-se outros, impostos ao conjunto do tecido empresarial -- ndo sO
no Pais, mas em todo o Planeta — pela faléncia anunciada do modelo de desenvolvimento her-
dado do século XX.

A reabilitacdo e a valorizagcdo do edificado e dainfraestrutura existentes surgem, assim, ndo
SO como uma resposta a crise interna gerada pelo esvaziamento da “bolha’ da construgédo e do
imobiliario, mas como um dos vetores que vai gjudar, globalmente, a conter o crescimento
economico dentro dos limites da sustentabilidade.

Manter a competitividade é, portanto, um desafio que se coloca as empresas com uma
vocacao genuina para a prestacdo de servigos de reabilitacdo. Para tal, a empresa precisa de
recorrer a inovacao, entendida como “ a implementacéo de uma nova ou significativamente
melhorada solugéo para a empresa, novo produto ou servigo, processo, método organizacio-
nal ou de marketing, com o objetivo de reforcar a sua posicéo competitiva, aumentar a per-
formance, ou 0 conhecimento” [2]. Para inovar, as empresas podem colaborar com outras
entidades em projetos de 1&D. No entanto, a inovacdo mais rentével e eficaz é a que se pro-
move internamente, explorando todas as oportunidades de melhoria e, em particular, de redu-
¢do do desperdicio. Esta abordagem envolve uma postura proativa dos colaboradores a todos
0s niveis e em todos 0s setores. A0 mesmo tempo, a empresa precisa de dedicar uma atencéo
constante a manutencdo de elevados padrdes de qualidade, para corresponder as expetativas
dos clientes e contribuir para a sua fidelizacéo.

2 INOVACAO E PROGRESSO TECNOLOGICO NA REABILITACAO ESTRUTURAL

Embora sem se aproximar doutros setores como a eletronica ou a aeronautica, o século XX
assistiu a notaveis avangos tecnol 6gicos na construcdo e na engenharia civil, em particular no
ramo das estruturas, 0s quais permitiram a rapida expansao da infraestrutura construida essen-
cial para o crescimento da atividade econdmica e o aumento, embora por vezes margina e
ilusdrio, do bem-estar das populagdes. Os avancgos tecnoldgicos, quer ao nivel da execucéo
dos edificios e infraestruturas, quer ao da concecao e projeto, quer ao dos materiais utilizados,
tém-se traduzido em novas construcdes que impressionam pela sua grandiosidade e sofistica-
cao.
A reabilitacdo das construcdes e estruturas existentes, ndo tendo o mesmo impacto mediati-
co e notoriedade, €, em muitos casos, mais complexa, em termos ndo sd tecnoldgicos, mas
também, e sobretudo, em termos metodol 6gicos. A abordagem das intervencdes envolve, nes-



te setor de atividade, um conjunto de etapas que ndo sdo habituais na construgdo nova, desde
logo a recolha de informagéo sobre o0 objeto daintervencdo. De facto, areabilitagdo estimulou
0 desenvolvimento duma area de atividade empresarial inteiramente nova: a das inspecdes e
ensaios necessarios para a recolha de informagdo sobre as construgdes a reabilitar, designa-
damente, a caraterizacdo dos elementos construtivos e estruturais em presenca, os materiais
constituintes e as anomalias apresentadas por uns e outros (Figura 1).

Figural. A inspegdo de estruturas através de ensaios ndo ou reduzidamente destrutivos foi uma
das &reas de atividade do setor da construgcao que mais evoluiu nas Ultimas décadas do ponto de vista
tecnoldgico (Fotos Oz, Lda).

Nesta area, a inovagdo originou avangos tecnol 0gicos notaveis a partir dos anos oitenta do
seculo passado, sobretudo no dominio dos ensaios “in situ”, ndo ou reduzidamente destruti-
VOS.

Em Portugal, o setor da construcéo tem demonstrado pouco capacidade de inovacéo. O
indicador utilizado pelo Instituto Nacional de Edtatistica (INE), a*“ Intensidade de inovagédo”, €
definido pela percentagem de despesa total de inovagdo em relacdo ao volume de negdcios.
Para o triénio (2008-2010) este indicador é 0,2 para a Construgdo, enquanto que ascende a 1,8
eal,l paraalndistria e para os Servicos, respetivamente.
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Figura 2. Projetos Comrehab e Niker - Desenvolvimento de técnicas de reabilitaco sismica de
construcdes antigas (Fotos Stap e Niker).

No dominio das solugdes técnicas utilizadas tem sido proficua, nos paises mais avangados,



a colaboragao entre as empresas e as universidades e outros centros de investigacdo. As duas
PMEs do Grupo Stap tém tido oportunidade de participar em vérios projetos de investigacdo e
desenvolvimento, muitos deles de &mbito europeu, em colaboragdo com outras empresas e
unidades de investigacdo, nacionais e estrangeiras (Figura 2). No ano de 2010 o Grupo Stap
investiu, incentivos incluidos, cerca de 70 mil euros em projetos de |1&D. Ndo é muito em
termos absolutos, mas representa 1,90% do seu VAB, ou sgja, quase vinte vezes o valor cor-
responde do setor da construcdo, que, globalmente, investiu em 1&D apenas 0,11% do seu
VAB [3]. Em 2011 e 2012 o investimento em 1& D aumentou substancial mente, ultrapassando
0s 200 mil euros, com a fase final de dois grandes projetos (a escala do Grupo): o Niker, na
Monumenta, em colaboracdo com a Universidade do Minho (Figura 2), e o RehabToolBox,
na Stap, em colaboracéo com o Instituto Superior Técnico (Figura 3).
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Figura 3. Projeto RehabToolBox: Desenvolvimento de dispositivos e sistemas complementares para
constituir uma " caixa de ferramentas' para a reabilitacdo de estruturas de alvenaria e madeira (Fotos

Stap).

Na sequéncia destes projetos, coloca-se as empresas 0 desafio de grande responsabilidade:
a exploragdo dos resultados, que se deve traduzir em ganhos resultantes da introducéo de
solucdes técnicas inovadoras. Citando Rui Guimardes: “ 1&D € a capacidade de gerar conhe-
cimento a custa de dinheiro. Inovagdo, do ponto de vista empresarial, passa por ganhar
dinheiro a custa desse conhecimento” .

Na area da concecdo e execucdo das intervencdes de reabilitacdo, os progressos tecnol 4gi-
cos tém resultado, sobretudo, de inovacfes promovidas pelos fornecedores de produtos e sis-
temas nela utilizados, eles proprios em colaboracdo com universidades e centros de investiga-
¢ao (Figura4 e Figurab).
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Figura 4. Sistema de reforco estrutural de composito de fibras de carbono com matriz cimenticia
Armo Mesh, da S& P, aplicado na reabilitacdo duma estacéo de tratamento de aguas (Fotos Stap).
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Figura 5. Sistema Refor-tec: Microbetdo autonivel anté, com fi bras, de elevado desempenho (Ima
gens Tecnochem).

No entanto, a inovagao gque nasce dentro da empresa, a partir da criatividade dos colabora-
dores, atodos os niveis e em todos os setores, num ambiente de trabalho estimulante, € talvez
amais barata e a que traduz mais depressa em beneficio. Um bom exemplo, no dominio da
inovacado tecnoldgica, é o da“ Terra projetada’, uma técnica desenvolvida na Stap e ja aplica-
da com vantagem na reparacdo de construgdes de taipa.



I construcdo em taipa: A eﬁquéda pelo processo tradicional, modifica-
do. A direita, utilizando atécnica"Terra projetada’, desenvolvida no Grupo Stap.

Importa, a este propdsito, referir que desde a Ultima década do século XX, vém sendo
levantadas algumas reservas a tendéncia cultural prevalecente de que as tecnologias de nivel
mais elevado sdo0 sempre superiores, e de que os profissionais as devem preferir. David
Eisenberg, do Centro de Desenvolvimento para a Tecnologia Apropriada (DCAT) [4], aerta
contra 0 deslumbramento com as novas tecnologias e defende a “tecnologia apropriada’:
aquela que permite minimizar 0s impactos negativos sobre as pessoas, as suas referéncias cul-
turais e 0s ecossistemas. Por outras palavras, é a tecnologia que melhor se inscreve nos requi-
sitos da sustentabilidade (Figura 7).
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Figura7. Tecnologia aprpri ada?

3 A REABILITACAO E O FUTURO; MAS QUE REABILITACAQO?

O futuro do setor da construcdo em Portugal centra-se, inexoravelmente, na reabilitacéo de
edificado e dainfraestrutura. No entanto, se se pretender que a reabilitacéo respeite 0s requisi-
tos da sustentabilidade, ela ndo pode ser vista como uma mera extensdo da construcdo nova. A
reabilitacéo “pesada’, que, na abordagem dos agentes tradicionais, pouco mais aproveita da
construcdo preexistente que o terreno, (Figura 8) aproxima-se demasiado da reconstrugéo, que
apenas € toleravel em situaces extremas: apds destruicdes resultantes de conflitos, perante
erros graves de planeamento urbanistico ou situagdes de extremo abandono e degradacéo,
motivadas, muitas vezes, por auséncia de intervencdo atempada. Em relagdo a construcéo



nova, a abordagem “pesada’, embora permitindo alguma reducdo dos impactos negativos em
termos ambientais, acarreta fortes impactos negativos nas vertentes sociais e patrimoniais.
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Figura 8. Que reabilitacdo? Do ponto de vista da sustentabilidade, a reabilitacéo “pesada’ aproxima:
se da renovagdo ou reconstrugdo e tem impactos ambientais e sociai s proximos da construcdo nova.

Pensando no Patriménio, Camillo Boito (Figura 8), pds em evidéncia, nos finais do século
X1X, aimportancia de minimizar as intervencdes de reabilitacdo e, por essa via, reduzir a sua
intrusividade. De ent&o para c4, o principio da intervencdo minima aparece consignado nas
principais cartas e recomendagdes internacionais sobre conservacdo e restauro. Mas o concei-
to de intervencdo minima ndo resulta apenas da necessidade de salvaguardar o valor histérico
e artistico dum edificio: ele apresenta-se hoje como um requisito essencial da sustentabilidade
com consequéncias adois niveis:

1. No gue toca ao ordenamento do territorio e ao planeamento urbano, a sustentabilidade
implica que, uma vez o Pais dotado de um parque edificado suficiente e de uma infraestrutura
adequada, se tenda para a " construcéo zero”, ou sgja, que se limite drasticamente a ocupacdo
de solo livre com novas construgdes, reutilizando as areas ja anteriormente construidas e limi-
tando a construcdo nova a substituicdo, se necesséria, das que atingem o limite da viabilidade
de reabilitacéo;

2. No gue toca ao edificado e a infraestrutura, a sustentabilidade implica que as interven-
cOes de reabilitacdo sgjam executadas de modo a minimizarem, para além do impacto econo-
mico, 0S impactos sociais e ambientais:

a) Por consideracfes econdmicas, porque o custo da elevacdo dos padrdes de desempenho
de um edificio existente € geralmente superior ao custo de um acréscimo equival ente num edi-
ficio em projeto;

b) Por consideraces sociais, porque as intervencdes “ pesadas’ perturbam os ocupantes (ou
obrigam, mesmo, ao seu realojamento), limitam a utilizacdo do edificio e originam menos-
valias em termos patrimoniais;

c) Por consideracfes ambientais, porque os residuos produzidos e a energia e 0s materiais
consumidos sdo tanto maiores quanto mais intrusiva € aintervencao.



4 INOVACAO NOS PROCESSOS E NA ORGANIZACAO

Manter a competitividade numa conjuntura adversa obriga a empresa a dar uma atencéo
constantes as possibilidades de inovag&o, ndo sd no dominio tecnol 6gico, mas também no dos
processos e no organizacional. A primeira permite-lhe aumentar a produtividade dos recursos
utilizados, sobretudo da m&o-de-obra, cujo peso na generalidade das intervencGes é muito
significativo. O engenheiro civil diretor de producéo ou diretor de obra tem aqui um papel
fundamental a desempenhar: um estudo do Construction Industry Institute [5] demonstrou que
o desperdicio de horas s6 numa pequena parte € imputavel aos operérios da frente de trabal hos
(Figura9).
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Figura 9. Horas de trabalho: o principal recurso utilizado na reabilitagdo. Num ano médio, uma
reducédo de 10% permitiriaaumentar os resultados da empresa em 80% (Foto Stap).

A recolha de informaco fiavel sobre rendimentos e custos das intervengdes em obra e a
auscultacéo das sugestdes dos colaboradores das frentes de trabalho sdo, neste contexto, fun-
damentais. A segunda, ainovagdo organizacional, permite a empresa reduzir custos e tempos
de resposta, quer ao nivel da estrutura central, através duma maior facilidade de acesso a
informacdo completa e coerente, quer ao nivel da producéo, através dum planeamento mais
proximo da frente de trabalho. Os sistemas de gestdo da informacéo e as ferramentas informa-
ticas avancadas do tipo BIM s&o de grande utilidade para as empresas desta area (Figura 10).



*  Arquitetura;
*  Estrutura;

* Instalacbesespeciais:
Redes de drenagem de dguas residuais domésticas e pluviais;

Redes de abastecimento de dgua e de incéndio;

Rede de gas;

— AVAC. 104 ocorréncias/conflitos!

Figura 10. A tecnologia BIM pode ser de grande utilidade no planeamento e preparacdo de obras de
reabilitacdo. Neste exemplo, foram detetadas 104 situagGes de conflito real ou potencial (Imagens

Stap).

5 GESTAO DA QUALIDADE NA REABILITACAO ESTRUTURAL

Para dar corpo a uma adequada politica da qualidade, a empresa pde em pratica métodos
consagrados, como o “Plan-Do-Check-Act”, “PDCA”, de William Edwards Deming ou o
“Kaisen”, “Mudar para o melhor”, de Masaaki Imai. Qualidade significa, no contexto da rea-
bilitacdo estrutural, fornecer ao Dono da Obra um servico que permita, de modo eficaz e
durdvel, redtituir a uma estrutura degradada um determinado desempenho, elevéla a um
desempenho superior, ou altera-la para servir uma nova funcdo, cumprindo as especificacdes
estabel ecidas e os prazos acordados, a um prego razoavel.

Por ineréncia, as intervencdes de reabilitacdo estrutural envolvem risco para pessoas e bens.
Uma adequada gestdo da qualidade é por consequéncia, indispensavel, a fortiori quando se
trata de técnicas e materiais que podem ser classificados como emergentes, isto €, que diferem
dos que sdo normalmente utilizados na construgéo, e a adequabilidade do seu uso ndo se acha
plenamente confirmada pela experiéncia.

As condicdes de sucesso da aplicacdo em obra de uma tecnologia emergente ndo diferem,
no fundo, dos respeitantes a qualquer outra tecnologia e séo, basicamente:

I. Cumprimento, pelo fabricante, do anunciado quanto as propriedades relevantes esperadas
dos produtos e sistemas a aplicar;

I1.Correta interpretacéo, pelo projetista, dessas propriedades, correta avaliagdo das condi-
¢es do caso concreto e adequada concegdo e pormenorizagao do projeto de execucdo da apli-
caga0 a esse caso CONCreto;

[11. Correta execucao em obra pelo empreiteiro e pelos subempreiteiros.

No entanto, no caso das tecnologias emergentes, para aém da existéncia, nas empresas
participantes na cadeia da prestacéo do servico, de um ambiente comandado pela qualidade, e
da elaboracéo e implementac&o, em cada caso, de um Plano de Qualidade da Obra que especi-
figue quais os procedimentos seguir e 0s recursos a aplicar na intervencdo, por quem e quan-
do, é necessario respeitar uma exigéncia fundamental, ao nivel da execucdo em obra, para que
0 resultado pretendido seja conseguido: as aplicagbes devem, neste caso, ser consideradas
“processos especiais’, isto €, processos cujos resultados ndo podem ser plenamente verifica



dos pela subsequente inspecdo e ensaios (I1&E) do produto e em que, por exemplo, as defi-
ciéncias de processamento apenas se tornam evidentes depois do produto estar em uso.

Estes processos sdo objeto de acompanhamento continuo e controlo dos paréametros sele-
cionados, para assegurar que os requisitos sdo cumpridos, e sdo executados exclusivamente
por operadores qualificados, submetidos a um procedimento de certificagcéo (Figura 11). O
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da empresa executante deve definir claramente o
contelido de cada processo especial, os cuidados a ter na sua execugao, enumerar oS pontos
criticos e aforma de os tratar, os objetivos da certificagdo do operador, os manuais de aplica-
¢do e bibliografia técnica de suporte, os procedimentos de selecéo e qualificacio dos operado-
res, incluindo a definic¢do do periodo de estudo, a constituicéo das respetivas provas de avaia-
¢do, 0 método de avaliacdo da provas prestadas e, finalmente, a respetiva periodicidade.

"
Formagiio em técnicas de reabilitugio de Prova pratica de qualificaglio de um
cstraturas de madeira com produtos operador de equipamento de injegio de
polimericos e FRP para carpinteiros de polimeros.
estruturas.

Figura 11. Muitas das técnicas de reabilitacdo estrutural s80 "processos especiais’ e devem ser exe-
cutadas exclusivamente por operadores qualificados.

6 QUALIFICACAO DASEMPRESAS E DOS RECURSOS HUMANOS. A PROPOSTA
DO GECORPA

Em Portugal, estd em vigor, desde 1971, um sistema de qualificacdo das empresas do setor
da construcéo, o regime dos “avarés’. Apds sucessivas simplificagdes e no que constitui uma
verdadeira aberrac&o, os critérios seguidos para a atribuicdo dos avarés ignoram a qualifica-
¢do dos operarios e dos técnicos e profissionais de nivel intermédio contratados pelas empre-
sas, baseando-se apenas nos grupos de remuneracdo a que esses recursos humanos pertencem.
Este critério ndo garante, obviamente, que a empresa detentora de alvard possua, nos seus
quadros, profissionais que assegurem as especialidades que se propde executar, favorecendo a
intermediacdo e o amadorismo em detrimento da especializacéo. Ora, 0 sucesso das interven-
¢Oes de reabilitacdo do edificado e da infraestrutura fica seriamente comprometido se essas
intervencbes ndo forem entregues a empresas organizadas, que possuam nos seus quadros
recursos humanos com a necesséria qualificacdo, condicdo que é particularmente critica nas
intervencdes de natureza estrutural e nas que envolvam o patrimonio cultural construido.

A reduzida exigéncia do regime dos alvaras quanto a capacidade técnica da generalidade
dos agentes ndo permite assegurar a eficacia e durabilidade das intervencdes, logo, a boa apli-
cacdo dos recursos financeiros publicos e privados. A exigéncia de uma maior qualificacéo é
um desafio que as empresas vocacionadas para a reabilitagdo estrutural tém de enfrentar. A
resposta passa por uma adequada politica de formacéo e pela inclusdo, no SQG da empresa,
de processos de qualificagdo dos operadores.
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O Sistema de Qualificacdo para a Reabilitacdo do Edificado e do Patrimonio (SQREP) [6],
proposto pelo GECoRPA, consiste num conjunto estruturado de procedimentos destinado a
validar as competéncias das empresas deste setor de atividade, aplicavel as trés principais
&reas de atividade:

I. Projeto e consultoria

I1.Inspecdes e ensaios

I11. Execucdo (empreiteiros e subempreiteiros).

A qualificagdo duma empresa segundo o SQREP faz-se em trés tempos.

1. Registo online, utilizando uma plataforma concebida para operacionalizar o sistema, da
informac8o bésica sobre a empresa, incluindo a relativa a sua estrutura organizacional e as
principais intervengdes realizadas utilizando predominantemente recursos humanos proprios,

2. Qualificacdo, com base na formagdo e experiéncia detidas, dos recursos humanos da
empresa envolvidos no planeamento, gestdo, coordenacdo e execucao dessas atividades, atra-
vés da atribuicdo a cada um, de uma ou mais figuras profissionais,

3. Classificacdo da empresa em especialidades, consoante a qualificagdo dos recursos
humanos por €elas detidos e em classes de capacidade, consoante 0 nUmero desses recursos
humanos e o valor das intervencdes realizadas.

Deste modo, o sistema permite fazer depender 0 acesso das empresas a prestacéo de servi-
cos de reabilitacdo do edificado e do patrimonio, da posse de recursos humanos com as com-
peténcias adequadas e, adicionalmente, da sua estrutura organizacional e da sua experiéncia
curricular (Figura 12).

Figura 12. A plataforma informatica do SQREP, disponivel via Internet, permite recolher e proces-
sar informag&o sobre a qualificacéo de empresas e profissionais aderentes e disponibilizé-la as entida-
des que promovem obras de reabilitacéo [6].

7 SUSTENTABILIDADE E ETICA EMPRESARIAL

Ha muito que se sabe que o modelo de desenvolvimento que prevaleceu no século XX
colocou a humanidade em rota de colisdo com os limites permitidos pela capacidade do Pla-
neta. Os multiplos sinais de aviso ja ai estdo, e as ateracbes climaticas sdo, para ja, 0 mais
dramatico.
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Na medida em que centram a sua atividade na extensdo da vida Gtil das construgdes, as
empresas que se dedicam a reabilitaco tém, a partida, a seu crédito, um contributo valioso
para a sustentabilidade. Podem, no entanto, aumentar esse contributo desenvolvendo e pro-
pondo solugdes técnicas, produtos e métodos de trabalho que permitam minimizar o impacto
ambiental das intervencoes.

Mas os desafios de ordem ética colocam-se a empresa logo na sua esfera imediata de ativi-
dade, face a deficiente regulacdo do mercado e as préaticas que distorcem a concorréncia, agu-
dizadas em periodos de crise, como o atualmente vivido. Estas circunstancias pdem a provaa
competitividade das empresas idoneas, exigindo delas uma grande determinacdo e perseve-
ranca no cumprimento da Lel e no respeito por politicas adequadas de qualidade, seguranca e
ambiente.

8 CONCLUSAO

As empresas do setor da construgdo, genuinamente interessadas em prestar um servigo de
qualidade no segmento da reabilitacdo estrutural, sdo confrontadas com multiplos desafios.
Destacam-se, desde logo, os colocados por um mercado deficientemente regulado. A empresa
responde refor¢cando a sua competitividade, sobretudo através da qualidade e da inovagéo.
Nas empresas que se dedicam a esta area de atividade, o primado da qualidade é indispensa-
vel, ndo s para manter a competitividade assegurando a satisfacdo do cliente, mas também
para mitigar os elevados riscos que as intervencdes muitas vezes envolvem. Uma adequada
gestéo da qualidade num contexto muito dependente de “ processos especiais’ pressupde uma
elevada competéncia profissional dos recursos humanos da empresa, o que requere a inclusao,
no seu SQG, de processos de qualificacdo profissional. A detencdo de recursos humanos
competentes enquadrados por uma boa estrutura organizacional permite a empresa responder
ao desafio da qualificacdo. A inovagdo nas solugdes técnicas que oferece, NOS Processos em
que sistematiza a sua atividade e na forma com se organiza, € outra arma que a empresa tem
de usar para ganhar vantagem competitiva. Sem esquecer a colaboracdo com as universidades
e centros de investigacdo, a empresa deve estimular ainovagdo interna, através dum ambiente
de trabalho favordvel a participacéo criativa dos colaboradores, a todos os niveis e em todos
0s setores.

Finalmente, a empresa deve ser capaz de corresponder, através da sua acéo, ao desafio da
sustentabilidade na esfera global. Para isso, ela deve privilegiar, no seu dia a dia, as solugdes
pouco intrusivas e as tecnologias adequadas. Deve, além disso, agir em respeito dos impera-
tivos de ordem social, regendo-se por uma ética empresarial solida, nas relacbes com todos os
parceiros interessados: clientes, colaboradores, concorrentes, fornecedores e o proprio Estado.
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